苏州政合信咨询管理服务有限公司谈判文件

第四部分：项目需求

一、技术（服务）要求（具体可在谈判过程中确定）

1．采购清单及要求
	资源类型
	技术参数

	图书资源
	提供不低于5万种图书目录，要求与学校专业相关。

	
	需具备35万位作者的个人授权和300多个合作出版社的版权证明。

	
	所提供电子图书资源涉及中图分类法22大分类。

	
	提供站内图书的搜索服务，高清晰epub纯文本在线阅读，具备下载借阅功能。

	
	免费支持与学校智慧图书馆移动端app学习通无缝对接。

	
	支持与微信公众号、第三方app对接。

	
	免费提供针对管理员和用户的培训活动。

	
	电子图书数据库增量每年保持3万的更新。

	
	提供远程包库访问模式。

	
	提供专业的阅读器用于图书阅读，阅读器拥有放大、缩小、ocr文字识别等功能。

	
	可与学校读秀平台进行挂接，需提供相关厂家授权书。

	期刊资源
	具备授权期刊种数不低于7000种（需覆盖学术、教育、大众、综合类），其中教育类刊种不低于300种。北大核心期刊不低于1100种。

	
	取得中华人民共和国出版物经营许可证。

	
	期刊种类需具备学术、教育、大众三种分类。

	
	可根据中图法22大类进行分类。

	
	提供不低于7000种期刊的全文数据。

	
	移动端需具备期刊全文下载，且支持PDF格式、流媒体格式。

	
	免费支持与学校智慧图书馆移动端app学习通无缝对接。

	
	可提供高清晰、多种渠道阅读方式的PDF格式电子全文，文本PDF格式的期刊全文，可支持文字复制。

	
	提供方需具备独自数字化加工能力（PDF格式、流媒体格式）。

	
	移动端支持在线学术讨论交流，形成学术讨论共同体。

	
	移动端需支持查看实名制期刊收藏人，并能在实现在线交流。

	
	刊种、文章需具备点赞、评论功能，且点赞、评论、阅读数据实时更新，支持对收藏期刊进行分类。

	
	移动端支持期刊全文转发至交流群中。

	
	移动端需支持将期刊全文转发至微信、朋友圈等第三方社交媒体平台，并要标注期刊全文来源。

	
	移动端转发至第三方平台后，不用安装移动客户端也能支持在线全文阅读。

	
	PC端的检索结果需支持按默认排序、出版时间降序、出版时间升序、被引量排序、阅读量排序几种不同的排序来显示。

	
	移动端需支持将期刊按照作者、学科分类、关键词、机构、地区、基金进行分类检索，检索结果可转发至平台内外。

	
	支持随意选择多篇期刊文章组成富媒体专题功能。

	
	PC端需支持数据查询（含关键词、年份、作者、作者机构、重要期刊、刊种），并且支持二次检索，支持根据刊名、标题、作者、机构、关键词为条件进行结果约束。

	
	PC端需支持刊种的分类导航及刊种内的年、期导航。

	
	PC端需支持期刊文章下载，且不用下载专用阅读器。

	
	PC端需支持检索词的相关搜索；PC端需支持记录检索历史。

	
	PC端、移动端均支持“引用文本”，可以直接使用GB/T7714、MLA、APA三种不同的参考文献格式。

	
	PC端的高级检索需支持五个检索条件同时检索；检索出来的期刊标题后需显示被核心期刊收录的情况及期刊被引证的情况。

	
	需具备本公司移动端应用（非微信公众平台），通过手机（支持安卓系统、IOS系统）、平板电脑等多平台使用，具备检索功能，支持在线html格式阅读，全文内容为文本格式支持自由复制。

	
	支持PC端、手机、Pad、歌德机等多终端数据同步。

	
	期刊除在自身数据库平台使用外，支持在数字图书馆门户首页的一站式资源检索框中检索并利用，形成多种数据资源的统一检索。

	
	无并发数、无下载量限制。

	其他服务
	可以与学校歌德电子书借阅机以及瀑布流电子书借阅机进行对接，提供资源更新服务。每月更新图书150种，并且为设备提供电子期刊、视频资源，提供的图书需为equb格式，支持手机直接扫码阅读，亦可在歌德电子书借阅机以及瀑布流电子书借阅机上进行在线阅读。

	
	平台需满足书名、作者、主题词等基本字段搜索、章节名称搜索、正文搜索。

	
	提供的平台需要与学校智慧图书馆系统整合，通过智慧图书馆系统可以一站式检索所采购的图书以及期刊资源。

	
	提供二次搜索、且提供布尔逻辑的高级搜索、专业搜索等功能。

	
	平台需支持知识点搜索，用户可在图书资料中通过搜索找到所需知识点并直接阅读，阅读中提供文字提取、查看来源等功能。

	
	平台需涵盖知识点、图书类型，为读者提供海量信息资源多面搜索服务。

	
	平台中中文图书信息，需涵盖中国图书馆分类法22个分类，每个分类细分到第三级子类。

	
	平台需支持千余家单位馆藏的联合目录查询。

	
	平台支持纸质图书和电子图书统一检索，平台支持按照馆藏纸书和电子图书进行筛选。且针对图书的检索结果可按照类型、年代、学科、作者进行筛选。

	
	平台可以提供图书试读功能，可以对封面页、前言页、目次页、版权页、正文部分页等进行试读。

	
	平台需提供通过Email的方式向读者进行文献资源的传递服务。

	
	对于本馆没有的图书，需支持荐购功能，有关图书信息不需手动填写，系统自动填充。

	
	提供中外文词典翻译、同义词、相关词、共现词的提示。

	
	需要能查询到图书的被引用情况。提供中文图书被引用情况的分析，尤其可对每种中文图书是否有被引用及具体的被引用情况进行查询，从而作为评价中文图书学术影响力的重要指标和依据。

	
	提供按主题对馆藏结构进行分析，提供全国图书馆纸本和电子本图书的收藏排行。

	
	平台提供账号认证功能，校内ip内注册，校外亦可访问，保障读者访问需求。


2．知识产权要求

供应商保证所提供货物（服务）等涉及到的知识产权和所提供的软件、技术资料是合法取得，并享有完整的知识产权，不会因为采购人的使用而被责令停止使用、追偿或要求赔偿损失，如出现此情况，一切经济和法律责任均由供应商承担。

3．进度要求

合同签订生效后7个工作日内，供应商实施团队进场与采购人就系统安排实施计划。合同签订生效后30个工作日内，完成所有服务内容并接受采购人验收。

4．售后服务要求

自本项目验收合格之日起，供应商提供12个月的免费技术支持服务，并在接到服务指令后的响应时间≤2小时，解决问题时间≤24小时，特殊问题解决时间≤48小时（请在响应文件中提供相关承诺函并加盖公章）。

5．培训要求

（1）供应商负责在系统开通前免费对采购方人员进行培训，具体内容如下：

①业务培训和实践、系统维护培训，保证采购方人员可以熟练操作供应商提供的系统。

②培训对象包括使用系统的有关人员和系统维护人员。

③培训在采购人指定地点进行，培训所需要的硬件操作环境由采购人提供。

（2）培训费用应包含在供应商的总报价中。

6．验收要求

成交供应商提供的服务成果须满足法律、法规的要求，符合过程控制质量要求，及满足本项目质量要求。采购人有权根据相关法律法规、谈判文件、成交供应商的谈判响应文件以及合同（包括补充合同）约定的内容和验收标准进行验收，验收情况作为支付合同款的依据。


