第四章  项目需求

一、技术条款
（一）技术要求
1．故障检修
（1）故障响应：投标人提供2年维护保养，服务期内，只要接到校方发生故障的通知，专业维修人员必须在6个小时内到达现场，紧急情况时必须在2个小时内到达现场，进行故障排除和修复。

（2）设备更换：在故障现场不能修复的设备原则上应由采购人更换，若中标人为了应急修复所用的设备应提前告知采购人，提出书面更换事由，采购人签字后方可更换，相关费用与采购人另行结算，更换后的损坏件交由采购人查验保管。（详见附表一）

2．维护保养

（1）监控设备保养：中标人每月1次对所有监控设备进行全面检测保养，清洁所有摄像机球罩和镜头，对遮挡“视线”的树枝进行修剪，检查摄像机的水晶头、传输管线，发现损坏的及时更换，确保监控系统的正常运行。（详见附表二）

（2）防雷设施保养：乙方必须在每年4月的第一个星期（雷雨季节到来前）对防雷设施进行检测保养。

（3）其它保养：对立杆、设备箱等设施的损坏和自然锈迹在必要时进行修复和表面翻新。在“摄像机位置”有迁移必要时进行迁移，以及其它没有罗列相关设施的保养。

（二）基本要求
1．投标人必须配备检修、保养工作所必须的交通工具，检测设备、仪器仪表，对系统所需的所有配件须常年备货。

2．投标人必须具有监控维保能力，有专业能力强的技术队伍，提供7*7*24服务，提供电话报修及顾问服务。

3．中标人必须向采购人提交每月工作计划和检修报告，对每次检修、保养工作做好记录，并交采购人（指定人员）签收，以备考查。

4．中标人应切实加强现场管理确保安全作业，在检修保养中发生人身、设备及第三者事故，采购人不承担任何责任。

5．中标人接到报修电话后，如不能按规定及时赶到现场（除特殊原因，如国定假日、天气等问题），而造成采购人损失的，采购人有权向中标人提出赔偿。

（三）处罚措施
1．中标人未能在合同约定时间内作出故障响应和故障修复的，每次扣50元。

2．中标人必须接受采购人的工作指导、监督与考核，累计3次扣罚的，采购人有权提前解除合同。

3．采购人定期对中标人维保服务进行考核，评分结果低于85分（满分100分）每少一分将扣除本合同总金额的1%（详见监控系统维护保养考评表）。

附表一：设备更换

1．中标人承担维修保养中发生的附件辅料费用，如水晶头、PVC管件、线槽等所有辅助材料及工具。

2．故障设备如需送厂商修理，由中标人承担。如设备无法修复，由采购人负责更新。

3．故障设备送修前中标人应确保将有用数据进行备份。

4．对于急需设备，中标人为采购人提供维修故障期间的替换产品，以保证采购人的正常工作。替换产品的使用时间为：损坏设备送修起，到损坏设备修好返回期。如果器材设备是属于非正常损坏（外部因素）或器材自然老化而导致的无法修理，中标人建议采购人购买同类产品以作更换，其费用由采购人支付。

5．售后服务要求：更换的配件、辅料免费质保期不得低于1年。

附表二：设备清单
	序号
	货物名称
	技术参数
	数量
	单位

	一、前端视频采集部分

	1
	1/3" CMOS 300万像素日夜型筒形变焦摄像机
	详见设备参数
	20
	台

	2
	1/3" CMOS 300万像素20倍5寸日夜型防水防暴半球摄像机
	详见设备参数
	458
	台

	3
	300 万像素30倍5寸红外网络高清高速智能球机
	详见设备参数
	4
	台

	4
	300万像素20倍5寸网络高清高速智能球
	详见设备参数
	58
	台

	5
	球机立杆
	6米+3米，壁厚4mm，镀锌喷塑，底部直径180mm，顶部直径90mm
	62
	根

	6
	枪机立杆
	3米，壁厚4mm
	20
	根

	7
	设备箱
	不锈钢，400*400*200，1mm厚，防水防尘，含C45条及空开
	82
	只

	8
	立杆基础
	800*800*1200，含地脚螺丝∮20*6
	78
	只

	9
	避雷器
	220V，网络避雷
	82
	台

	10
	附件
	BNC头、RJ45头等
	412
	套

	二、传输控制部分

	1
	光收发器
	1E 1路百兆以太网,20公里,带网管，单模单纤
	412
	对

	2
	千兆光模块
	千兆光模块-SFP-多模（850nm，MMF，550m）-LC接口
	50
	个

	3
	光纤
	6芯铠装，含敷设、熔接
	5000
	米

	4
	光纤
	12芯铠装，含敷设、熔接
	10000
	米

	5
	光纤熔接盒
	固定光纤牢固，空间充裕
	106
	只

	6
	72路光纤配线盒
	抽屉式结构，节约空间，操作方便；进出光纤方便灵活，有充裕的光纤盘绕空间。
	2
	只

	7
	尾纤
	3m，FC/ST
	212
	根

	8
	超五类网线
	内有四对相互绝缘的导体,传输延时低,抗电磁干扰,使传输信号的误码率为最低程度,符合TIA/EIA568B、ISO/IEC11801超五类标准。

产品特点：Ä符合YD/T926.2、ISO/IEC11801、TIA/EIA568B标准的超五类要求；Ä支持千兆以太网的应用；Ä线规23AWG设计，外径5mm。
	17
	箱

	9
	电源线
	RVV2*2.5
	5000
	米

	10
	电源线
	RVV2*1.5
	10000
	米

	11
	核心交换机
	详见设备参数
	1
	台

	12
	接入交换机
	详见设备参数
	44
	只

	三、中心管理存储部分

	1
	网络硬盘录像机
	网络视频接入带宽 160Mbps，可接8个SATA硬盘
	36
	台

	2
	硬盘
	3T监控级硬盘
	162
	块

	3
	大屏
	详见设备参数
	9
	块

	4
	大屏模块化支架
	定制，46寸模块框架
	9
	套

	
	
	定制，46寸基座
	3
	套

	5
	操作台
	2800*700*900，防火面板
	1
	套

	6
	视频综合平台一体机
	详见主要设备参数
	1
	台

	7
	网络键盘
	7英寸TFT LCD触控屏；800*480显示分辨率；3D操作杆
	2
	台

	8
	流媒体服务器
	详见设备参数
	3
	台

	9
	平台服务器
	Intel Xeon E5-2600系列多核处理器，Intel C602芯片组；17根内存插槽
	1
	台

	10
	操作客户端主机
	i5及以上配置，独立显卡，4G内存
	2
	台

	11
	平台软件
	详见设备参数
	1
	套

	12
	机柜
	42U标准网络机柜
	3
	台

	13
	UPS系统
	详见设备参数
	1
	套


监控系统维护保养记录表
	序号
	保养工作内容
	保养频次
	维保记录
	标准

	1
	检查摄像机、支架是否牢靠稳固
	每月一次
	
	牢固

	2
	检查摄像机罩是否完好
	
	
	完好、无损坏

	3
	检查摄像机工作状态
	
	
	图像清晰

	4
	检查云台控制状态
	
	
	各功能正常

	5
	检查其它设备工作状态
	
	
	功能正常

	6
	检查各设备电源
	
	
	电压在设备允许范围内

	7
	检查数字硬盘录像机（服务器）功能
	
	
	各功能正常

	8
	测试控制台功能
	
	
	各功能正常

	9
	测试数字硬盘录像机（服务器）录像及回放功能
	
	
	硬盘文件完好、回放图像清晰、各设置正确

	10
	测试监视器、画面处理器功能
	
	
	自测功能正常

	11
	测试字符发生器、切换器、分配器功能
	
	
	自测功能正常

	12
	测试客户端软件功能
	
	
	自测功能正常

	13
	接插件、线路测试检查与紧固
	
	
	线路工作正常、无短路无开路现象

	14
	清洁各设备及设备箱内部及其过滤网
	
	
	无积灰

	15
	检查冷却风扇工作状况
	
	
	清洁、完好

	保养日期
	
	到达时间
	
	离开时间
	

	保养情况说明：

保养维修人员（签名）：                                使用单位（签名）：


监控系统维护保养考评表

维护保养单位：
	项目
	内容
	考评情况
	得分
	维保单位签名

	1．完成工作情况

【25分】
	（1）定期保养是否按计划内完成。【11分】
（2）易损件更换是否安全期内完成。【17分】
（3）例行保养工作人员配备是否符合安全操作规程。【7分】
	
	
	

	2．完成工作质量

【25分】
	（1）定期保养内容（控制机柜与电控制线路，摄像机电源、摄像机接头）等运行正常。【10分】

（2）监控运行正常【10分】
（3）红外系统工作正常。【5分】
	
	
	

	3．故障处理情况

【20分】
	（1）正常工作时间从故障反映到人员到达不得超过6小时，紧急情况时不得超过2小时。【5分】
（2）一般故障修复不得超过12小时。【5分】
（3）故障停机不得超过24小时。【5分】
（4）类同故障月内不得超过3次。【5分】
	
	
	

	4．技术人员的技术水平是否达到安全运行条件【15分】
	（1）工作时有无违反安全操作规程。【5分】

（2）有无事故的发生。【5分】
（3）检查时有无安全隐患的出现。【5分】
	
	
	

	5．记录情况及维保人员服务态度【10分】
	（1）是否做到积股配合，随叫随到。【5分】
（2）是否做到如实填写维保记录。【3分】

（3）是否有培训记录。【2分】
	
	
	

	6．其他【5分】
	（1）安防主机，系統电视增等内无灰尘，无杂物，接线端子无氟化现象，控制账路布线整齐有序。【3分】

（2）其它控制柜及弱电井布线整齐、清洁。【2分】
	
	
	

	总评
	
	总分
	
	

	备注
	1．评分结果低于85分（满分100分）每少一分将扣除本合同总金额的1%

2．此表为支付维保费重要依据.除此表维保单位应出具被维保单位监控系统的半年评估报告。


二、商务条款

1．服务期限及服务地点要求：

（1）服务期限：自合同签订之日起2年；

（2）服务地点：采购人指定。

2．支付方式：
自合同签订生效，维保项目实施满一年后，中标人可向采购人申请50%的合同款，待采购人确认后支付该笔款项；项目全部完成并经验收合格后，采购人支付考核后剩余合同款并一次性退还履约保证金，中标人须向采购人提供合格的发票。
3．投标货币：应采用人民币报价。
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