第四章  项目需求

一、技术条款

（一）文献来源及基本内容

1．学术期刊数据库：收录的期刊是经过专家筛选收录国内发行具有学术价值的期刊，以核心期刊为主线，截止到2022年6月，共收录期刊不得低于10000种，其中核心期刊不得低于3000种，核心刊收齐率达到98%。内容要求涵盖自然科学、工程技术、医药卫生、农业科学、哲学政法、社会科学、科教文艺等所有学科，目前论文总量不得低于1.2亿篇，每日更新。

2．学位论文数据库：收录自1980年以来我国800多家学位授予单位的学位论文，涉及全国985、211重点高校、中科院、工程院、农科院、医科院、林科院等机构的重点精选博硕士论文，内容覆盖各学科。收录总量不少于650万篇。其中211高校论文收录量占总量的97%以上，每年增加约30万篇，其中至少有100万篇可直接在线阅读和下载，如甲方有疑问可现场演示。

3．学术会议文献数据库：由中文全文数据库和西文全文数据库两部分构成，总量不低于1400万篇，其中：“中文版”所收会议论文内容是中文；“英文版”主要收录在中国召开的国际会议的论文，论文内容多为西文。内容涵盖人文社会、自然、农林、医药、工程技术等各学科领域，以国家级学会、协会、研究会组织、部委、高校召开的全国性学术会议论文为主，至少有100万篇可在线阅读和下载，如甲方有疑问可当场演示。

4．中外专利数据库：包括中国专利文献、国外与国际组织专利两部分，收录了国内外的发明、实用新型及外观设计等，内容涉及自然科学各个学科领域，是科技机构、大中型企业、科研院所、大专院校和个人在专利信息咨询、专利申请、科学研究、技术开发、以及科技教育培训中不可多得的信息资源，总量不低于1.2亿条。收录内容：包括七国两组织（中国、美国、日本、德国、英国、法国、瑞士、欧洲专利局和世界知识产权组织）的专利信息数据；国内专利：收录从1877至今的发明专利、实用新型和外观设计；国外专利：收录从1899至今的人类生活必需、固定建筑物、物理等8部类。

5．中外标准文献数据库：需包含包括中国标准、国际标准以及各国标准在内的不少于220万条记录，内容需来自于中国国家标准、建设标准、建材标准、行业标准及国际标准、国际电工标准、欧洲标准以及美、英、德、法国国家标准和日本工业标准等各类标准题录。

6．中国科技成果数据库：数据主要来源于1980年以来各省、市、部委鉴定后上报国家科技部的科技成果及星火科技成果。收录不少于85万条，每年需新增1万条。

7．法律法规数据库：主要由国家信息中心提供的1949年建国以来全国人民代表大会及其常委会、国务院及其办公厅、国务院各部委、最高人民法院和最高人民检察院以及其他机关单位所发布的国家法律、行政法规、部门规章、司法解释以及其他规范性文件不少于120万条记录，信息来源权威、专业，对把握国家政策有着不可替代的参考价值。包括13个基本数据库，内容涵盖国家法律法规、行政法规、地方法规及国际条约及惯例、司法解释、案例分析等，涉及社会各个领域。

8．地方志数据库：是由地方政府组织专门人员，按照统一体例编写，综合记载一定行政区域内，一定历史时期的政治、经济、文化及自然资源的综合著作。也有少数地方志是由地方单位或民间组织编纂的。地域性是地方志区别于其他资源的特点之一，按地方志记载的地域范围，地方志可分为：全国志、省志、市志、县志、乡镇村志和区域志。按地方志记载的内容范围，可分为：综合志、专业志和部门志。收录总量不低于1400万条，可直接下载和在线阅读不少于100万条，如甲方有疑问可现场演示。

9．机构数据库：需收录企业机构、科研机构、信息机构和教育机构等的信息，数量不低于18万条，分别针对各类机构的特点进行分类导航，整合各类机构的科研产出（包括发表论文、承担科技成果、申请专利、起草标准等）和媒体报导情况。

10．科技专家数据库：需收录了国内自然科学技术、工程技术、农业、医药卫生、人文社会科学等领域的专家名人信息，介绍各专家的基本信息、受教育情况及其在相关研究领域内的研究内容及其所获得的荣誉，数量不低于8万条。

11．外文文献库：主要由外文期刊和外文会议组成，外文期刊论文是全文资源,学科范围涉及工程技术和自然科学各专业领域，并兼顾社会科学和人文科学，每年增加论文约百万余篇，每月更新。外文会议论文是全文资源，部分文献有少量回溯。学科范围涉及工程技术和自然科学各专业领域。每年增加论文约20余万篇，每月更新。服务方式为原文传递。

12．文献相似性检测服务：提供不少于1万元的论文相似性检测权限，要求可分为主账户，子账户两层体系使用。

（二）系统检索功能
1．检索字段丰富、有二次检索、分类检索、逻辑检、高级检索、全文检索等检索方法和技术检索结果按出版日期、出版学科等排序、题录输出格式丰富、能下载全文等。

2．检索界面简洁明了。免费提供方便下载、安装和更新的插件,并在服务主页和培训材料等文件中予以明确说明。

3．平台可以进行实现异构资源检索，跨库检索，所投标的多个数据库可以实现一站式检索，动态链接，能进行文字解释的解释链接，实现在线做笔记，分析主题，分享等功能。

4.平台检索系统能提供完备的检索功能，如（支持模糊检索、全文检索、智能检索、二次检索、检索范围限制等），对检索结果可以按照资源类型、年份、出版时间、被引频次等需要进行排序。
（三）服务形式

PC网页，可挂图书馆PC网站。

（四）访问方式
远程包库，馆内IP访问，馆外持证读者授权访问。

二、商务条款

1．服务期限及服务地点：
（1）服务期限：自合同签订生效之日起一年。
（2）服务地点：沙洲职业工学院。
2．交付期及交付地点：

（1）交付期：合同签订后7日内经采购人验收通过后交付使用；

（2）交付地点：沙洲职业工学院。
3．支付方式：

在招标结束达成协议7日内，一次性付清本年度信息服务费。

4．售后服务及保障要求：

（1）要求在本省设有常驻办事机构，有专门的技术服务人员。

（2）提供7*24小时线上或线下的售后服务。电话、邮件、网络服务的响应时间为 1 小时。

（3）在不能远程解决技术问题的情况下， 24 小时内应提供上门服务， 3 个工作日内解决问题。
（4）售后技术服务要求：供应商应具有本地化服务能力，配备相应的售后服务人员，并提供故障解决方案、专业技术人员保障、日常巡检、重大活动保障、远程支持服务等服务方案；服务方案应科学合理、具备针对性，并指定专门的售后服务人员，确保维保期电话 30 分钟响应， 8 小时内到现场， 24 小时内解决问题。
5．投标货币：产品应采用人民币报价。
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